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БУЧАНСЬКА     МІСЬКА      РАДА

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ШОСТА  СЕСІЯ    СЬОМОГО   СКЛИКАННЯ
Р  І   Ш   Е   Н   Н   Я
« 28 » січня 2016 р. 







№ ____ - 6 – VІІ
Про підсумки розгляду звернень громадян, 

що надійшли до виконавчого комітету 

Бучанської міської ради у 2015 році


Заслухавши інформацію керуючого справами міськвиконкому, Сурай Г.В., про підсумки розгляду звернень громадян, які надійшли до виконавчого комітету у 2015 році, керуючись Законами України «Про звернення громадян», «Про адміністративні послуги», Указом Президента України за № 150 від 16.08.2002 р. «Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення», Бучанська міська рада
ВИРІШИЛА:
1. Інформацію керуючого справами, Сурай Г.В., про розгляд звернень громадян, які надійшли до виконавчого комітету Бучанської міської ради у 2015 році, взяти до відома (додається).

2. Керівникам управлінь, відділів та служб виконавчих органів Бучанської міської ради забезпечити посилення контролю і підвищення відповідальності за своєчасне і безумовне виконання відповідних документів.

3. Завідувачу загальним відділом:

3.1. Систематично перевіряти стан роботи із зверненнями громадян у відділах та  службах виконавчого комітету, надавати міському голові та керуючому справами інформацію про стан виконавської дисципліни.

3.2. Забезпечувати системний аналіз та узагальнення звернень для виявлення причин, найбільш гострих суспільно-значущих проблем, які потребують негайного вирішення, а також оприлюднення через засоби масової інформації відомостей про роботу із зверненнями громадян.
4. Керівнику ЦНАП спрямувати свою діяльність на виконання Законів України «Про адміністративні послуги», «Про внесення змін до Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо спрощення умов ведення бізнесу», «Про державну службу України з питань геодезії, картографії та кадастру», законодавчих документів органів влади вищого рівня, рішень міської ради та виконавчого комітету щодо здійснення повноважень у сфері надання адміністративних послуг.

5. Забезпечити з 01.05.2016 р. надання адміністративних послуг з геокадастру, реєстрації нерухомого майна, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, громадських організацій та політичних партій через центр надання адміністративних послуг.

6. Контроль за виконання даного рішення покласти на комісію з питань регламенту, правової політики, депутатської етики та контролю за виконання рішень ради та її виконавчого комітету.
Міський голова






            А.П. Федорук

Додаток                                                   









до рішення cесії   







    


Бучанської міської ради        

№__________ від 28 січня 2016 р.

Інформація
про підсумки розгляду звернень громадян  

               протягом 2015 року

З 01 червня 2013 р. у Бучанській міській раді діє Центр надання адміністративних послуг. Створення зручних і доступних умов для отримання громадянами адміністративних послуг є одним з головних завдань, що стоять перед Центром надання адміністративних послуг м. Буча. Адже саме за якістю цих послуг кожен громадянин оцінює турботу про нього та рівень поваги до прав і гідності громадянина. Реалізація цих завдань особливо актуальна для нашого міста на сучасному етапі його розвитку. 


Впродовж 2015 року Центр надання адміністративних послуг м. Буча працював над вдосконаленням надання адміністративних послуг відповідно до вимог чинного законодавства.


На сьогоднішній день у Центрі можна отримати  88  адміністративних послуг:

 архітектури і містобудування;

 приватизації житла та взяття на квартирний облік;

 справ дітей, сім’ї та молоді;

 комунальної власності та благоустрою;

 землеустрою;

 прийому декларацій та інші послуги. 
Протягом 2015 р. надано послуг:
	Відділ Держгеокадастру
	17
	3891 

	Документи дозвільного характеру 
	9
	181

	Юридичний відділ
	4
	101

	Земельний відділ
	12
	317

	Відділ містобудування та архітектури
	5
	615

	Управління праці
	4
	395

	Інспекція благоустрою
	3
	314

	Служба у справах дітей
	31
	155

	Відділ економіки
	3
	51

	Всього
	88
	6020



Крім того, у ЦНАПі ведеться прийом звернень громадян. Так, протягом 2015 року до виконкому Бучанської міської ради надійшло 2682 звернення, з них 2072 – поштою та 610 – на особистому прийому у міського голови. У порівнянні з минулим роком загальна кількість звернень збільшилась на 219.


Заявниками є переважно соціально малозахищені категорії громадян. Це: пенсіонери, діти війни, інваліди різних груп, члени багатодітних родин, одинокі матері, опікуни та тяжко хворі громадяни.
Дані про звернення громадян
	№ з/п
	Питання
	Кількість

	1
	Аграрної політики та земельних відносин
	1195

	2
	Соціального захисту
	173

	3
	Надання матеріальної допомоги
	379

	4
	Житлово-комунального господарства
	342

	5
	Житлової політики
	298

	6
	Сім’ї, дітей та молоді
	36

	7
	Освіти
	44



У порівнянні з минулим роком на 83 збільшилась кількість звернень з питань соціального захисту, в основному, з приводу надання роз’яснення щодо нарахування субсидій.


Із земельних питань надійшло на 186 звернень більше. В першу чергу, у зв’язку із забезпеченням учасників АТО та членів сімей загиблих учасників АТО земельними ділянками на території міста. Всього звернулося 281 учасник АТО. На сьогоднішній день уже виділено для них 78 земельних ділянок для будівництва та обслуговування жилого будинку, господарських споруд, загальною площею 5,57 га, 73 з них уже передано у власність.


Пріоритетним завданням Центру надання адміністративних послуг м. Буча на поточний рік є розширення сфери послуг у зв’язку з передачею повноважень державних органів виконавчої влади з питань державної реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців, реєстрації речових прав на нерухоме майно, реєстрації громадських організацій та політичних партій, надання послуг архітектурно-будівельної інспекції  до органів місцевого самоврядування через Центри надання адміністративних послуг, що надасть  можливість суб’єкту звернення:

· отримати максимум якісних  послуг в одному місці; 

· отримати погодження та висновки без залучення особи (замовника послуг); 

· зберегти власний час; 

· отримати доступ до інформації та кваліфіковані консультації з відповідних питань.


Уже розпочата робота по розширенню сфери діяльності Центру надання адміністративних послуг у відповідності до вимог чинного законодавства України з метою покращення якості та прозорості надання адміністративних послуг населенню.

Виконавець:
Сурай Г.В.
